VSeobecné obchodné podmienky (dalej ,VOP®)
PVA s.r.o.
ucinné od 01.05.2019

1. Platnost’ obchodnych podmienok

1.1. Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Dodavatefom PVA s.r.o.
a Kupujucim vznikajuce v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, na zaklade ktorej je
Dodavatel povinny dodat’ kupujucemu tovar a Kupujuci je povinny tovar prevziat a
zaplatit Dodavateflovi Kupnu cenu dodaného Tovaru.

1.2. Tieto VOP sa stavaju sucastou kazdej Kupnej zmluvy, ak sa Dodavatel a
Kupujuci pisomne nedohodnu inak. Ak je medzi Dodavatelom a Kupujucim
uzatvorena pisomna kupna alebo ramcova zmluva o dodavkach tovaru, maju tieto
pisomné zmluvy v pripade rozporu medzi ich ustanoveniami a ustanoveniami tychto
VOP, prednost pred znenim tychto VOP.

2. Vyklad pojmov

2.1. V tychto VOP maju vyrazy pisané s velkym zacCiato€nym pismenom nasledujuci
vyznam:

a) ,Cennik* znamena aktualny cennik Tovaru ku driu uzavretia Kupnej zmluvy, ktory
je dostupny po prihlaseni do elektronického katalogu www.autocat.sk alebo pristupny
pre vSetkych registrovanych zakaznikov. Dodavatel si vyhradzuje prava na zmeny
cien v Cenniku. Dodavatel sa zavazuje poskytnut Kupujucemu vSeobecnu obchodnu
zlavu z doporucenych predajnych cien vedenych v Cenniku dodavatela. Tato zfava
nie je uplatnitefna na tovar, u ktorého nie je stanovena doporucena predajna cena,
resp. tovar, ktorému prinalezi cena zvyhodnena aktualne ¢asovo ohrani¢enou
akciovou cenou. Pre vybraté tovarové skupiny ma Kupujuci stanovené individualne
podmienky, ktoré vedie Dodavatel v elektronickom systéme. Aktualne znenie
Cennika uverejnené na vySSie uvedenej internetovej adrese sa povazuje za sucast
tychto Obchodnych podmienok.

b) ,Kupna cena“ znamena cenu uréenu podla Cennika platného v okamihu realizacie
objednavky, ktorou je Kupujuci povinny zaplatit Dodavatelovi za dodany Tovar.
Kdpna cena nezahriuje vratnu zalohu podla ¢lanku 9.1. VOP. Vratna zaloha je
splatna spolu s Kupnou cenou podla ¢lanku 6.

c) ,Kupna zmluva“ je kupna zmluva uzatvorena v sulade s VOP podla § 409 a nasl.
Obchodného zékonnika.

d) ,Kupujuci“ znamena pravnicka osoba, ktora s Dodavatelom uzatvorila Kupnu
zmluvu alebo uskuto€nila objednavku.

e) ,Obchodny zakonnik“ znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov platny ku diu uzavretia kupnej zmluvy.



f) ,Objednavka“ znamena navrh kupnej zmluvy uskuto¢neny Kupujucim, ktory bol
Dodavatefom doru€eny podfa bodu 3.2.

g) ,Obciansky zakonnik® znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik platny
ku dfiu uzatvorenia kupnej zmluvy.

h) ,Ramcova zmluva o dodavke tovaru® znamena pisomnu zmluvu, ktorej predmetom
je spolupraca Dodavatela a Kupujuceho pri pravidelnych a dlhodobych dodavkach
Tovaru Dodavatelom Kupujucemu a stanovenie podmienok tychto dodavok.

)] ,Dodavatel“ znamena PVA s.r.o., Fedora Ruppeldta 1283/1, 010 01 Zilina

]) »Tovar‘ znamena vyrobky, ktoré su uvedené v niektorom z katalogov Dodavatefa v
plathom zneni ku dnu uzatvorenia Kupnej zmluvy a su predmetom Kupnej zmluvy,
pripadne su predmetom Kupnej zmluvy na zaklade odsuhlasenej Objednavky,
napriek tomu, Ze nie su uvedené v niektorom z katalégov Dodavatela. Jedna sa
hlavne o nahradné diely pre osobné, lahké uzitkové a nakladné automobily,
prisluSenstvo a doplnky k automobilom, olejarske produkty a maziva, Specialne
pripravky a technické vybavenie autoservisov, ktorymi disponuje Dodavatel na
slovenskom trhu.

3. Uzatvorenie kupnej zmluvy
3.1. Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit’

l. pisomne, t.j. podpisom Kupnej zmluvy na jednej listine alebo uskuto¢nenim
pisomnej Objednavky Kupujucim a jej pisomnym odsuhlasenim Dodavatelom.

. Ustne, t.j. uskuto€nenim ustnej Objednavky Kupujucim a jej ustnym odsuhlasenim
Dodavatefom.

[ll. konkludentne, t.j. kombinaciou pisomnej alebo ustnej Objednavky Kupujuceho a
jeho ustneho alebo pisomného odsuhlasenia Dodavatefom alebo inym jednanim
Dodavatela a Kupujuceho, z ktorého vyplyva véfa stran uzatvorit Kupnu zmluvu.

3.2. Objednavku je mozné uskutocnit osobne, telefonicky, faxom, e-mailom alebo
prostrednictvom Internetu (za podmienok uvedenych v ¢l. 10 Obchodnych
podmienok) a adresovat ju prevadzke Dodavatela v Slovenskej republike. Kupna
zmluva je uzatvorena v okamihu odsuhlasenia Objednavky Dodavatelom.

Dodavatel je opravneny vo vsetkych pripadoch odsuhlasit Objednavku tym, Ze doda
tovar na adresu sidla (miesta podnikania) alebo prevadzky Kupujuceho. V takomto
pripade je Kupna zmluva uzatvorena v okamihu dodania tovaru Kupujucemu.

4. Miesto plnenia, termin dodania

4.1. Ak sa Dodavatel a Kupujuci nedohodne inak, je miestom plnenia z Kupnej
zmluvy sidlo, miesto podnikania alebo prevadzka Kupujuceho. Ak ma Kupujuci viac
prevadzok a ak sa nedohodnu strany inak, je miestom plnenia prevadzka najblizSie
predajnému miestu Dodavatela, kde bol tovar objednany.



4.2. Dodavatel zaistuje rozvoz tovaru denne zo svojich skladov. Ak je miestom
plnenia, podla dohody stran prevadzka Dodavatela je mozné tovar spravidla odobrat
ihned. Ak je miestom plnenia sidlo, miesto podnikania alebo prevadzka Kupujuceho,
je lehota dodania Tovaru najviac druhy nasledujuci pracovny defi od okamihu
uzatvorenia Kupnej zmluvy, pripadne, ak je Kipna zmluva uzatvorena az v okamihu
dodania Tovaru od okamihu potvrdenia Objednavky. V pripade, Ze Tovar je
objednavany Dodavatelom od Vyrobcu, je doba dodania stanovena individualne.

5. Kupna cena, dopravné, balné

5.1. Kupna cena je uvedena v Cenniku. Z cien méze Dodavatel registrovanym
zakaznikom (autoservisom a predajniam nahradnych dielov) po predlozeni
Zivnostenskeého listu alebo vypisu z obchodného registra priznat zflavu na zaklade
dosiahnutého obratu. Dodavatefl si vyhradzuje pravo zmeny cien.

5.2. Za dodany Tovar je kupujuci povinny zaplatit Dodavatelovi Kupnu cenu urcenu
podla Cennika platného v dobe uzatvorenia Kupnej zmluvy, pokial sa obidve strany
vyslovne nedohodli inak. V pochybnostiach alebo v sporoch plati, ze Kupujuci je
povinny zaplatit Kupnu cenu uvedenu na fakture / dodacom liste, ktory Kupujuci
podpisuje pri dodani Tovaru.

5.3. V Kupnej cene Tovaru je zahrnuté Prepravné v ramci pravidelnych rozvozov
tovaru realizovanych Dodavatelom. V pripade, Ze sa jedna o neStandardné dodanie
tovaru mimo pravidelnych rozvozov alebo dodanie Tovaru Odberatelovi vyzaduje
Specialne naklady, ma Dodavatel pravo ku Kupnej cene pripocitat’ Prepravné. Vysku
Prepravného urCi Dodavatel podfa cennika Prepravného, ktory vedie vo svojom
elektronickom systéme.

5.4. Dodavatel je povinny Tovar zabalit alebo zabezpedit' pre prepravu spdsobom,
ktory je obvykly. Balné je zahrnuté v Kupnej cene.

6. Splatnost Kupnej ceny

6.1. Kupna cena je splatna v okamihu dodania Tovaru Kupujucemu a to v hotovosti
alebo bezhotovostnym prevodom na ucet Dodavatela uvedeny na fakture / dodacom
liste. Ak je medzi Dodavatelom a Kupujucim uzatvorena Ramcova zmluva o
dodavkach tovaru, je kipna cena splatna podla podmienok uvedenych v prisludne;j
ramcovej zmluve o dodavkach tovaru.

6.2. V pripade nedodrzania terminu splatnosti Kupnej ceny je Kupujuci povinny
uhradit Dodavatelovi uroky z omeskania vo vySke 0,05 % z diZnej sumy za kazdy aj
zaCaty den omeskania. Dodavatel ma narok na nahradu pripadnej Skody spdsobenej
omeskanim odberatela so zaplatenim kupnej ceny dodaného tovaru vo vyske
prevysujucej uroky z omeskania. Neuhradenie kupnej ceny alebo jej ktorejkolvek
splatky v lehote splatnosti sa povazuje za podstatné porusenie jednotlivej kipnej
zmluvy, v désledku ktorého vznika dodavatelovi pravo odstupit od zmluvy. V pripade
odstupenia od zmluvy je Kupujuci povinny vratit Dodavatelovi tovar.



7. Vlastnicke pravo, vratenie tovaru

7.1. Svojim podpisom na fakture / dodacom liste potvrdzuje Kupujuci prevzatie
Tovaru. Kupujuci je povinny pred podpisom faktury / dodacieho listu tovar riadne
skontrolovat, ¢i nema kvantitativne alebo kvalitativhe chyby. Nebezpecenstvo Skody
na Tovare prechadza na Kupujuceho v okamihu dodania Tovaru. Vlastnicke pravo k
dodanému Tovaru prechadza na Kupujuceho az diiom uplného zaplatenia Kupne;j
ceny.

7.2. Dodavatel je povinny poskytnut’ Kupujucemu moznost vratenia prevzatého
tovaru spat’ do prevadzky Dodavatela podfa podmienok pre vratenie tovaru. Tovar je
mozné vratit bezplatne do 12 pracovnych dni od jeho objednania, t.j. datumu na
dodacom liste. Pri prekroCeni limitu uréeného pre vratenie tovaru (datum na tlacive
pre vyzdvihnutie tovaru od Odberatela) bude Odberatelovi uétovany poplatok za
nedodrzanie podmienok pre vratenie tovaru vo vyske 25% z ceny vrateného dielu.
Tovar je mozné vratit len s predbeznym odsuhlasenim pracovnikom Zakaznickeho
oddelenia Dodavatela a spolu s vratenym tovarom je potrebné zaslat kdpiu tlaCiva
urceného pre vyzdvihnutie tovaru od zakaznika, ktoré vopred vystavi Zakaznicke
oddelenie Dodavatela na zaklade poZiadavky Odberatefa a to e-mailom alebo
telefonicky. Maximalna doba na vratenie tovaru je 30 dni od jeho objednania, pricom
rozhoduje datum na dodacom liste. Tovar je mozné vratit' len v nepoSkodenom a
neznecistenom pdvodnom obale. V pripade Ze je obal vrateného dielu poSkodeny,
znecisteny alebo inak znehodnoteny si spolo€nost’ vyhradzuje pravo uctovat
zakaznikovi poplatok vo vySke 10% z hodnoty vrateného tovaru (zo zakaznikovej
nakupnej ceny). Tovar nie je mozné vratit pokial je diel poSkodeny, znecisteny, bol
pouzity alebo namontovany. Elektrické Casti ako napr. zapalovacie a Zeraviace
svieCky, Casti zapalovania, Casti vstrekovania BOSCH, DELPHI, DENSO a VDO a
originalne diely (OE) nie je mozné vratit. Vynimka je mozna len na zaklade
pisomného odsuhlasenia Dodavatelom. Naklady spojené s prepravou, skladovanim
a manipulaciou spat hradi zakaznik. Dodavatel si vyhradzuje pravo posudenia a
akceptacie kazdej ziadosti o vratenie tovaru.

8. Zaruka a reklamacia tovaru

8.1. Na Tovar z vlastného sortimentu spolo¢nosti PVA s.r.o. je poskytovana zaru¢na
lehota 24 mesiacov, ktora zac¢ina plynut v okamihu dodania Tovaru. Na Originalne
diely a Tovar, ktory je dodavatelom poskytovany bezodplatne ako bonus vyplyvajuci
z obchodnej akcie alebo bonusovej zmluvy, je poskytovana zaruéna lehota 12
mesiacov. Akékolvek reklamacie sa riadia ,reklamacnym poriadkom“ PVA s.r.0. a
Obchodnym zakonnikom. Reklamovany Tovar je prijimany v predajnych miestach
Dodavatela a to iba v zaru€nej lehote a len kompletny s riadne vyplnenym
reklamacnym protokolom a nakupnym dokladom. Dodavatel vybavi reklamaciu na
mieste, v odévodnenych pripadoch do 30 dni. Ak nie je mozné reklamaciu posudit
reklamaénym technikom Dodavatefla, bude reklamovany Tovar zaslany k posudeniu
vyrobcovi. V takomto pripade bude Kupujuci informovany o moznom predizeni
reklamacnej lehoty.

8.2. Zaruka sa nevztahuje a Dodavatel nezodpoveda za chyby Tovaru, ktoré mohol
Kupujuci zistit’ pri prehliadke Tovaru podfa ¢lanku 7.1. VOP bezprostredne po dodani
Tovaru.



8.3. Pri posudeni reklamacie ma vyrobca pravo rozobrat reklamovany diel v zaujme
objektivneho posudenia reklamacie a nie je povinny uviest ho do pdvodného stavu v
akom sa nachadzal v ¢ase jeho odovzdania na reklamaciu zakaznikom.

9. Vratné zalohy, zalohy na kupnu cenu

9.1. Dodavatel predava niektoré Tovary vo vratnych obaloch, pripadne niektoré Casti
Tovaru su vratné i po lehote podla ¢€lanku 7.2. Obchodnych podmienok (dalej len
vratna zaloha). Ak sa vztahuje na Tovar alebo obalovy material vratna zaloha, je tato
skuto€nost’ (vratane vysky Vratnej zalohy) uvedena na fakture / dodacom liste a tato
Vratna zaloha je pripocitana ku Kupnej cene.

9.2. Kupujucemu vznika narok na vratenie zalohy po splneni nasledujucich
podmienok:

I. Kupujuci vratil obal(y) a Tovar, na ktory sa vztahuje Vratna zaloha.

II. Obal je v nepoSkodenom stave a Tovar musi zodpovedat poZziadavkam vyrobcu
stanovenym pre repasované diely, uvedenym v predajnej dokumentacii Dodavatefla.
lll. Kupujuci riadne uhradil Vratnu zalohu v lehote splatnosti

IV. Kupujuci nema vocCi Dodavatelovi Zziadne splatné zavazky.

9.3. Dodavatel méze pri prijati Objednavky na Tovar, ktory je nutné Specialne
objednat u tretej strany, poZadovat od Kupujuceho zaplatenie zalohy na Kupnu cenu
do vysky 50 % konec€nej Kupnej ceny.

10. Zakladné podmienky pre objednavanie v elektronickom katalogu

10.1. Objednavku je mozné uskuto¢nit taktiez prostrednictvom elektronického
katalogu na www.autocat.sk

10.2. Objednavka je platne uskuto&nena, ak Kupujuci pravdivo vyplni vietky
predpisané udaje a nalezitosti uvedené v objednavkovom formulari. Dodavatel je
vzdy opravneny v zavislosti na charaktere Objednavky — mnozstve Tovaru, vySke
Kupnej ceny, naklad na prepravu a pod., Ziadat’ Kupujuceho o autorizaciu
Objednavky uskutocnenej prostrednictvom elektronického katalogu vhodnym
spésobom ako napriklad pisomne alebo telefonicky. Objednavka uskutoCnena
prostrednictvom elektronického katalégu sa povazuje za neplatnu v pripade, Ze
Kupujuci odmietne tuto autorizaciu pozadovanym spdsobom vykonat.

10.3. V pripade Objednavky prostrednictvom elektronického katalégu je kupujuci
opravneny od objednavky odstupit a Dodavatel je opravneny ju neakceptovat. O
tychto skutocnostiach je zmluvna strana, ktora ich realizuje, povinna bez zbyto¢ného
odkladu upovedomit’ druhd zmluvnu stranu.

10.4. Pre platné odstupenie podfla predchadzajuceho odseku musia byt splnené
nasledujuce podmienky:

|. Tovar musim byt v pévodnom obale.
[I. Tovar musi byt nepouzity.



lll. Tovar musi byt kompletny a neposSkodeny. Dodavatel vrati kupujucemu Kupnu
cenu po splneni vyssie uvedenych podmienok do 10 dni odo dfia vratenia Tovaru.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1. Kupujuci uzatvorenim Kupnej zmluvy vyslovne suhlasi s tym, aby jeho Osobné
udaje boli Dodavatefom zhromazdované, archivované a pouzivané (a to i za pomoci
elektronickych informaénych systémov) pre ucely ufah¢enia Objednavky Kupujuceho
a ucely informovania o novych sluzbach a produktoch Dodavatela a rozosielani
reklamnych materialov Dodavatela. Osobné udaje budu spristupnené iba
Dodavatelovi, jeho opravnenym zamestnancom, obchodnym zastupcom a zmluvnym
partnerom, ktoré zaistuju pre Dodavatela splnenie zavazkov z Kupnych zmluv.
Kupujuci berie na vedomie, Ze tento suhlas s vysSie uvedenym spracovanim jeho
osobnych udajov je plne dobrovolny, Ze mu na poziadanie bude umozneny pristup k
takto zhromazdenym Osobnym udajom a Ze je opravneny od Dodavatela ziadat
pripadne opravu alebo likvidaciu nespravne alebo neopravnene spracovanych
osobnych udajov alebo vysvetlenie ohladom jeho spracovania. Kupujuci suhlasi
taktiez s tym, ze mu mbze byt ponukana / zasielana marketingova reklama
Dodavatela i prostrednictvom sieti alebo sluzieb elektronickych komunikacii.

11.2. Osobné udaje mdze Kupujuci kedykolvek aktualizovat, a to zaslanim
aktualnych Osobnych udajov e-mailom na adresu info@autocat.sk. Svoj suhlas s
vySSie uvedenym spracovanim Osobnych udajov je Kupujuci opravneny kedykolvek
odvolat zaslanim e-mailovej spravy na adresu info@autocat.sk.



