REKLAMACNY PORIADOK

Obchodné vzt'ahy spolo¢nosti PVA s.r.0. (d’alej len spolo¢nost’) so zdkaznikmi sa riadia pri
vel'’koobchodnom predaji zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,ObZ*).
Uvedené plati aj v ramci pravnych vzt'ahov medzi zmluvnymi stranami vo veci narokov z vad tovaru a ich
uplatnenia.

Velkoobchodnym predajom sa na ucely tohto reklamac¢ného poriadku rozumie kazdy predaj, ktory podla
pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky a tohto reklamacného poriadku nemozno
povazovat’ za maloobchodny predaj kone¢nému spotrebitel'ovi.

Clanok 1 Zodpovednost’ spolo¢nosti za vady predanej veci.

Predavany tovar musi mat’ pozadovant kvalitu, mnozstvo, technické parametre a musi byt’ bez vad, najma
musi zodpovedat’ zdviznym technickym normam. Obal, v ktorom je tovar ulozeny nesmie byt poSkodeny.
Za vady, ktoré ma predavany tovar uz pri prevzati kupujicim v plnej miere zodpoveda predavajuci. Pri
montaZzi tovaru je kupujlci povinny riadit’ sa pokynmi uvadzanymi vyrobcom automobilu a zaktipeného
tovaru. Pri tovare, u ktorého bola znizena cena z dovodu zistenia vady, predavajici uz nezodpoveda za vadu,
pre ktort bola cena tovaru zniZena.

Clanok 2 Zaruc¢na doba a uplatnenie narokov z vad tovaru zmluvnymi stranami
a) Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, zaru¢na doba je 24 mesiacov.

b) Kupujuci si méze uplatnit’ svoje pravo z vad tovaru, ak predavajicemu oznamil vadu tovaru bez
zbyto¢ného odkladu podla § 427 ods. 1 a 2 ObZ.

c) Pripadna zaru¢na doba zac¢ina plynut’ odo dia dodania tovaru a trva po dobu, na ktort sa
predavajuci v zaru¢nom liste tvoriacom sucast’ dokumentacie vyrobku (plati spravidla pre
technologické a diagnostické zariadenia) zaviazal, neskon¢i vSak skor, ako uplynutim doby
trvanlivosti alebo pouzitel'nosti vyznacenej na obale vyrobku.

d) Na Originalne diely, Sortiment garazového (servisného) vybavenia a Tovar, ktory je
dodavatel'om poskytovany bezodplatne ako bonus vyplyvajici z obchodnej akcie alebo
bonusovej zmluvy, je poskytovana zaru¢na lehota 12 mesiacov

Clanok 3 Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

1. Kupujuci uplatiiyje reklamaciu v predajni, v ktorej tovar zakupil, pripadne u opravneného pracovnika
spolo¢nosti

2. K uplatneniu vad (reklamaénému konaniu) je potrebné predlozit’ vadny tovar, dokladne vyplneny
Reklamacny list vydany spolo¢nost'ou, doklad o zaktpeni tovaru (faktira vystavend spolo¢nostou,
pri d’alSom predaji doklad o predaji spotrebitel'ovi), vyjadrenie odborného servisu, ktory vykonal
montaz (demontaz, pripadne postdenie vady).

3. Reklamacné oddelenie spolo¢nosti rozhodne o postupe rieSenia reklamacie v ¢o najkratsej dobe. Ak
predavajuci zadal vypracovat’ odborné posudenie na ucely posudenia opravnenosti reklaméacie,

rozhodne reklamac¢né oddelenie o postupe riesenia reklamdcie po obdrzani vypracovaného
odborného posudenia.

4. Reklamacné oddelenie spolo¢nosti rozhodne o postupe rieSenia reklamécie nasledovnymi sposobmi:

a) reklaméaciu zamietne.



b) rozhodne, ¢i vadny vyrobok opravi, vymeni za vyrobok bez vady, kupujucemu vrati peniaze, alebo
poskytne kupujucemu zl'avu.

Reklamacéné konanie bude ukonéené najneskor do 30 pracovnych dni od uplatnenia reklamacie a
kupujtci bude o sposobe vyriesenia reklamacie oboznameny pisomnou formou. Do uvedenej doby sa
vSak nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady.

Clanok 4 Prava kupujuceho pri zisteni vad tovaru v ramci maloobchodného predaja tovaru
kone¢nému spotrebitelovi

Odstranitel'né vady

1.

2.

Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, odstranenim ktorych neutrpi kvalita a Gzitkové
vlastnosti vyrobku.
V pripade odstranitel'nej vady tovaru ma kupujici pravo na:

a) odstranenie vady tovaru (§ 622 OZ).

b) poskytnutie zl'avy z ceny tovaru.

) vymenu tovaru alebo jeho stcasti, ak sa vada tyka len tejto stcasti tovaru, ak tym predavajucemu
nevznikli neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ zavady (§ 622 OZ).

d) odsttipenie od zmluvy, ak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacesi pocet vad tovar riadne pouzivat’ (§ 623 0Z).

Neodstranitelné vady

1.

2.

Za neodstranitel'né vady sa povazuju vady, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby bolo
mozné tovar riadne uZzivat’ ako bez vady.
V pripade neodstranitel'nej vady tovaru ma kupujici pravo na:

a) vymenu tovaru.
b) odstupenie od kipnej zmluvy
C) na primeranu zl'avu z ceny tovaru, ak ide o iné neodstranitel'né vady tovaru

Clanok 5 Prava kupujiceho pri zisteni vad tovaru v ramci veP’koobchodného predaja

1. Pri vadach predstavujucich poruSenie zmluvy podstatnym spdsobom (§ 345 ods. 2 Obz):

a) pozadovat’ odstranenie vad,

b) pozadovat’ opravu tovaru, ak su vady opravitel'né,
C) pozadovat’ primerant zl'avu z kiipnej ceny

d) odstapit’ od zmluvy.

Pri vadach, ktorymi bola zmluva poruSena nepodstatnym sposobom:
a) dodanie chybajuceho tovaru

b) odstranenie ostatnych vad tovaru
C) zl'ava z kupnej ceny tovaru

3. 'V ostatnom platia ustanovenia Obchodného zédkonnika.

Clanok 6  Poskytnutie zPavy

Pri poskytnuti zl'avy z kiipnej ceny sa prihliadne na charakter vady a ako sa vada prejavuje pri pouzivani
veci, stupeii a sposob opotrebovania danej veci, dlzku uzivania a moznosti jej d’alSieho uzivania.



Clanok 7  Vyhrada vlastnickeho prava, Poskodenie tovaru pri predaji
Pri predaji dochadza k prechodu vlastnictva k tovaru az Giplnym zaplatenim ceny za vybrany tovar. Ak
kupujuci poskodi alebo znic¢i vybrany tovar este pred prechodom vlastnickeho prava k tovaru, zodpoveda za
sposobent skodu podrla prislusnych ustanoveni ObZ, resp. OZ o zodpovednosti za Skodu.

Clanok 8 Naklady spojené s reklama¢nym konanim

1. V pripade odborného posudenia vady reklamovaného tovaru pri maloobchodnom predaji kone¢nému
spotrebitel'ovi hradi ndklady s tym spojené:

a) spoloc¢nost’ v pripade, Ze reklamacia bola postdena ako opravnena
b) kupujuci/ziadatel’ o reklaméaciu v pripade, ze reklamacia nebola posudena ako opravnena a
odborny posudok uvadza, ze vada bola zapri¢inena nespradvnym pouzivanim, nespravnou montazou
resp. imyselnym konanim kupujiceho/tretej 0soby
2. Pri velkoobchodnom predaji znaSa néklady na posudenie vad tovaru kupujuci.
Clanok 9 Platnost’ reklama¢ného poriadku

Tento reklamacény poriadok vydany spolo¢nostou PVA s.r.0. nadobuda u¢innost’ diiom 1.11. 2018

PVA s.r.0., Fedora Ruppeldta 1283/1 010 01 Zilina, ICO: 51956055 IC DPH SK2120843582, zapisany
v OR Okr. sudu v Ziline, Oddiel: SRO, Zlozka: 70879/L



