PVA s.r.o.

*Nazov a adresa zakaznika / servisu: RE KLAMAC NY P ROTO KO L

*Zakaznicke Ccislo: *Doklad / dodaci list: Datum : Doklad / dodaci list:

Doslo z pobocky: Cislo vlastného reklamacného listu: Vybavuje:

*Cislo dielu - vyrobca: *Nazov dielu: Cislo dielu - predajca:

Iné:

**Znacka, model vozidla - detailne: **VIN:

*Typ **Koéd motora: |**Objem: **Vykon:

motora: O Benzin O Diesel O Manual. prevodovka O Automat. prevodovka
**Datum vyroby **Datum **Pri km: **Datum demontaze: | **Pri km: Km alebo hod. s dielom:
vozidla: montaze:

*Dovod reklamacie - presny popis problému:

Chyba sa prejavuje:

O pri pracovnej teplote [ za studena [ 7a vihka [

T
Potvrdenie kompletnosti a spravneho vyplnenia reklamacného listu
zakaznika podpisom:
DAtUM: ..t ieeeeeeeeeeeeeeeeaanes
Lo ) -3 N
Postup v pripade uznania reklamacie: Postup v pripade zamietnutia reklamacie:
L] L] [l
Dobropis Vratit diel zakaznikovi Diel zoSrotovat’

Doélezité pokyny k vyplneniu reklamacného listu:

Ku kompletne vyplnenému reklamaénému listu musia byt pripojené vietky doklady o nakupe reklamovaného dielu koneénym uzivatefom
(dodacie listy / faktury), ako aj doklady o zakupeni dielu servisom v PVA s.r.o.

- Ku kazdému reklamovanému dielu musi byt osobitne vyplneny reklamacny list

- Zakaznik suhlasi s pripadnym rozobratim reklamovaného dielu zo strany vyrobcu v zaujme objektivneho posidenia
reklamacie pricom vyrobca nie je povinny uviest ho do povodného stavu v akom sa nachadzal v Case jeho odovzdania na
reklamaciu zakaznikom

-V pripade reklamacie dielu ktory urdila diagnostika ako chybovy je nutné dolo?it aj protokol z diagnostiky

- Iba kompletne vyplneny reklamaény list mozZe byt spracovany v zakonnej lehote.

*

Povinne vyplnit
** Nie je nutné vyplnit pri reklamacii produktov pouzitelnych vseobecne ako naradie, chemické pripravky, prislusenstvo a pod.




